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’EQ-1 2.0, OUTIL DE DIAGNOSTIC DU QE LE PLUS RECONNU ET UTILISE

ENT SOCIAL £t o
,(\O“NEN\ T Em (0) Tro O EQ = I
W &

N, assess. predict. perform.

W,
' EQ-i 2.0 ®, créé par le Dr Reuven Bar-On, est le diagnostic
de Quotient Emotionnel le plus utilisé et le plus reconnu au
monde. Ce modele distingue 5 dimensions et 15 compétences AMOUr-propy,
de l'intelligence émotionnelle. 'EQ-i n’est pas une simple peatisation de
grille d’analyse figée, sa puissance réside dans I'analyse des gonscience de o
équilibres entre les compétences emotionney,

* Letest EQ-i est une auto-évaluation en ligne d’une
vingtaine de minutes. Il permet de se situer sur chacune
des 5 grandes échelles, et sur chaque compétence qui la
compose.

Intelligence
émotionnelle
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* Un debrief individuel avec un coach certifié EQ-i fait
émerger des prises de conscience sur son fonctionnement
émotionnel.

* Lerapport EQ-i permet d’identifier ses forces et ses axes
de développement pour pouvoir bénéficier d’un
accompagnement personnalisé.

Centre de ®
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LES DIFFERENTS RAPPORTS EQ-i

OEQ-” OEQ-". ) EQeo © Easeo OEQ" OEQ"
360° LEADERSHIP
woronr LEADERSHIP FEEDBACK EQ 360 GROUP Higher Education
PROFESSIONNEL Teewor] BEPORT Bareory FEroT
FOEDGE
Consulting
MBS e -l . AMHS e T3 R
RAPPORT RAPPORT RAPPORT RAPPORT RAPPORT GROUPE RAPPORT
STANDARD EQ-i 2.0 LEADERSHIP EQ-i 2.0 STANDARD EQ360 LEADERSHIP EQ360 EQ-i 2.0 ETUDIANT EQ-i 2.0
Auto-évaluation Auto-évaluation Evaluation a Rapport a Rapport utilisé pour Auto-évaluation
pour mesurer le QE pour mesurer et évaluateurs évaluateurs évaluer les pour mesurer le QE
de toute personne développer les multiples pour multiples utilisé compétences en d’un étudiant, afin
en contexte compétences en obtenir une vision pour obtenir le Intelligence de favoriser sa
professionnel leadership 360° du profil d’'un profil Leadership émotionnelle d’une réussite
individu d’un individu a 360° équipe professionnelle et
personnelle

Pour chaque questionnaire, 2 rapports sont générés : le rapport du client et le rapport du formateur/coach certifié EQ-i.

Le rapport client propose un diagnostic et une analyse détaillée des 15
compétences en Intelligence Emotionnelle, ainsi que des pistes de
développement et des stratégies pour se mettre en action.

Le rapport coach vous aide a mieux comprendre et interpréter les résultats de
votre client. Il met en évidence les liens et les déséquilibres entre les 15
compétences, propose un guide de restitution et des questions pour approfondir.

Centre de | .
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LES LANGUES DISPONIBLES

QUESTIONNAIRE

EQ-1 2.0 Francais, Anglais (US/Canada), Anglais (UK), Suédois, Danois, Portugais (Brésil), Allemand, Espagnol (Espagne), Chinois (simplifié), Néerlandais
(Pays-Bas), Arabe

EQ 360 Francais, Anglais (US/Canada), Anglais (UK), Suédois, Danois, Portugais (Brésil)
RAPPORTS
Standard Francais, Anglais (US/Canada), Anglais (UK), Suédois, Danois, Portugais (Brésil), Allemand, Espagnol (Espagne), Chinois (simplifié),
Néerlandais (Pays-Bas)
EQ-i 2.0 Leadership = Frangais, Anglais (US/Canada), Anglais (UK), Espagnol (Espagne), Chinois (simplifié)
Groupe Anglais (US/Canada), Anglais (UK)
Etudiant Anglais (US/Canada), Anglais (UK)
Standard Anglais (US/Canada), Anglais (UK), Portugais (Brésil)
EQ 360
Leadership Francais, Anglais (US/Canada)
Centre de
% I'Intelligence LES LANGUES DISPONIBLES -5
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LE RAPPORT
STANDARD

— DEVELOPPEMENT INDIVIDUEL
— DEVELOPPEMENT DU TRAVAIL EN EQUIPE

— RECRUTEMENT
—> ORIENTATION PROFESSIONNELLE & OUTPLACEMENT




CARACTERISTIQUES PRINCIPALES

Une vue d'ensemble des résultats complets de I'EQ-i 2.0 de votre client dans
chaque compétence :

i - [OEQ”

Apercgu de vos résultats

QUAND UTILISER LE RAPPORT STANDARD ?

-
3

80 100 110

Totale d'IE

&

Les compétences et les qualifications d’'un.e employé.e sont
importantes pour réussir dans sa fonction. L'intelligence
émotionnelle est tout aussi importante, sinon plus, pour
s'épanouir dans son role et évoluer.

3

Echelle de la perception de soi
he de sens; amélioration personnelle

2

Amour-propre. raspect 49 5ok méme; confnce

nelle compréhension de ses propres émotions

S

]

ssion individuelle

g

g

Echelle de I'expression individuelle

Le Rapport Standard EQ-i 2.0 est congu pour étre utilisé dans
des accompagnements de développement dans un contexte
professionnel a un niveau managérial ou non-managérial.

>

9
<

&

Indépendance  sutodrigs, e da toute dépandance émotiomels

Echelle des facultés relationnelles

R relatons mutualomant satistasantos 108

Empathia. compréhansion, priss én Comple des sentiments des autres. 14

Il aide les clients a se concentrer sur I'impact de l'intelligence
émotionnelle au travail et propose des pistes de réflexions
pour mieux se connaitre et se comprendre, travailler de
maniere plus efficace avec ses collégues, managers et clients.

Rasponsatilte socilo. conecience socal; utke 91

Echelle du processus décisionnel 100

omes mise au point do soktions krsque dos 101
emations sont impkaubes

@tre cbjectf; vor las choses comme eles b sont vrament 121

s osstor o atncts avant dfexprmer s
Irpdsons dacion L

* Identifiez rapidement les tendances du
profil de votre client.
* Donnez a votre client une vision claire et
n @ m e structurée de ses forces et axes de
développement.

Echelle de gestion du stress 97

Floxibilité 100

4

Tolérance au stross adaptaion & dos stuations stressanias

8

Optimisme atttudo ot concoption do a o posiivas.

= e . 22 MHS i
6 * Mesurez efficacement comment votre
client se positionne et ce qu’il
souhaiterait renforcer.
Centre de
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e Nom: . v ODEQH”
Amour-propre . . Equilibrer I'IE Exemple de
TR ) i ﬁm . Exem ple de Reso'mm " - Votre amour-propre et votre re ra pport Coach
ey T lications émotionnelles d'une faible estime de soi s'éte rapport client probiemes

V"““’“7|(mplications issues de vos résultats indiquent que vous étes’
démontrez une conception positive de vos capacités et que vou

Votre amour-propre est inférieur a votre sei
es ayant une plus faible estime de soi.

G Sens de la 121) Propre évaluation objective de votre estime
s Vetre amcunpropee o vobe réeloedn do ol sont bl réalité ({2) des sources extérieures. Recherchez une ré
{ =) (108) Aatroas tas A 3
1 T priorité sur votre propre idée de la réussite pe
q
fomportementales. Les autres pergoivent souvent votre respect de vous-i AL ks Sl e s ol kit pecabe
N o A G © Fetiamas " (101) 2 st g
nts forts et de vos points faibles comme une certaine confiance dans votr o Votre réalisation de soi et votre amour-propre st
o térieure et (‘ie cqnﬁar_\ce en vous s.ont manifes.tgs dans votre fagon de vou: Qe :&1:’%&‘;?&?:{: (=) Amo?r- (104)
. tendance a maintenir le contact visuel et a utiliser un langage corporel en ot st vore roes 54 G 1a rvaane parsoane) propre
étre mesuré et ferme quand il le faut. Comme la plupart des autres perso - Vol rataskon d i o voe amcueprope st 44
“faut et il convient de vérifier que vous tirez toujours profit des opportunités O 10 Votre réalisation de soi et votre optimisme sont
‘commenter vos | forts et vos | fales. i . .
= o frs ot voa posts s faibles. . : o e © Optimisme (98)
- Sansrogar <o Stratégies d'action (1o
10vivTe los exemples positifs fournis dans votre rétroaction. frehe
P edoroac I 3 22 . ; ) ) QS (121) serchasantes, ol oot satsfasantes pous S . P .
‘er a obtenir de la part des autres une rétroaction sur vos points s oo Votre réalisation de soi est inférieure a vot
convainc A Bt 2 2 & ces composants en fixant des projets ré
wcne "\?‘ \tl_ct:_us Ialde arévéler vos Itla‘len(s cachés. o ) ot 1 \@ i:l':tsédela (121)| enrich Qui sont satisfai
tifiez les personnes (collegue, responsable) qui vous fagon objective. Fixez des objectifs
...Y(0s points faibles. o P, également une valeur intrinséque,

Consdérable sur voke intetigence ématinnelle globale
Amourpropre(104) ©

e de vos points forts et de vos points faible . .
Votre conscience de soi éi

mais

@ e s 22 MHS

mansez étre vos poir

FOCUS SUR LES 15 COMPETENCES EMOTIONNELLES EQUILIBRER LIE

Pour mieux comprendre l'impact de chaque compétence sur les Pour approfondir I'exploration en établissant des liens importants entre
performances professionnelles (résolution de conflits, gestion du les compétences émotionnelles :
changement, travail d'équipe, prise de décision,...) et des suggestions de

. ., . . * Visualisez instantanément les liens entre les compétences
stratégies personnalisées en fonction des résultats obtenus :

émotionnelles connexes et aidez votre client a tirer parti de ses
* Cette section constitue la base pour établir des liens pertinents entre les forces pour renforcer ses axes de développement.

compétences et le comportement au travail. ) ) L .
* Comprenez mieux les enjeux des déséquilibres grace a des textes

* Des stratégies spécifiques et réalisables pour favoriser le développement préconcus explicatifs.

dans chaque compétence. ;
* Economisez du temps de préparation en découvrant et explorant la

matiere proposée dans le rapport lors du debrief avec le client.

Centre de
% " Intelligence LE RAPPORT STANDARD - 8
Emotionnelle
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LE RAPPORT
LEADERSHIP

— DEVELOPPEMENT DU LEADERSHIP
— DEVELOPPEMENT MANAGERIAL
— DEVELOPPEMENT DES HAUTS POTENTIELS

— RECRUTEMENT DES CADRES SUPERIEURS ET PLANS
DE SUCCESSIONS




CARACTERISTIQUES PRINCIPALES

En plus des caractéristiques trouvées dans le rapport standard, le Rapport
Leadership comprend également les éléments suivants :

mes (123)

I Sommaire % w W e w0

Note totale d'IE w ([

Wlevalofsble  rtecmlemoyen  iervallo vt

I Les 3 sous-échelles en téte de classement

Par rapport aux autres notes obtenues, vous pourriez miser davantage sur ces trois sous-échelles. Consultez les
propos dans les pages corespondantes.

résolution de problémes (123)
1l est rare que vous laissiez vos émotions influencer votre object
dans vos fonctions de leader. Vous prenez les décisions néc

pour votre équipe et pour que le travail s'accomplisse. Non seul

votre résultat pour cette sous-échelle est supérieur & la moyenne,
se situe dans la barre du leadership.

flexibilité (121 Votre style de leadership s'appuie sur le changement et valorise . .

21 Iinnovation de la part de votre équipe. Vous étes probablement percu'S | 1] pulSlonS (1 1 8)
‘comme un leader qui essaie de nouvelles méthodes, tant dans son
leadership que dans les processus employés pour obtenir des résultats.
Non seulement votre résultat pour cette sous-échelle est supérieur a la
moyenne, mais il se situe dans la barre du leadership.

Marqué par une extréme stabiité, votre style de leadership fait une
vaste place a la planification méthodique. Etant donné qu' est solide et
logique, il est probable que votre équipe s'y épanouisse. Attention
toutefois & ne pas négliger la spontanéité. Non seulement votre résultat
pour catte sous-échelle est supérieur  la moyenne, mais il se situe dans
rcolenne | reaomoen  tavata dor la barre du leadership.

contrdle des impulsions (118)

'
Intervalle élevé

I Les 3 sous-échelles en queue de classement

e e e S Pt AL S83 ol HGomines foe Les 3 compétences d'IE les plus élevées et
amour-propre (102 s o e les 3 plus basses de votre client :
_ situations. Il serait bon de perfectionner continuellement cet aspect afin
t i i lead tant ique. B H H
s b s ek - Identifiez les domaines dans lesquels
pour cette sous-échelle, votre résultat est inférieur a la barre du . . N
réalisation de soi 105 e kv s o il vl votre client excelle et contribue ala

de vos taches, tant au travail qu'a 'extérieur. Il vous serait profitable de
poursuivre des activités de perfectionnement et d'accomplissement

et B o Sttt b bt ot s performance organisationnelle et
de la moyenne pour cette sous-échelle, votre résultat est inférieur a la
personnelle.

barre du leadership.

indépendance (105) Vous avez tendance  faire preuve d'indépendance et de confiance
lorsqu'il sagit de prendre des décisions. V Obtenir ladhési .ge . N
e b s e T e A - Identifiez les compétences a
— leadership sans indépendance. Il est donc toujours bon de développer
cet aspect. Bien que obteniez un résultat de d 4 . 0 .
sl ovalomoun v sens la moyenne pour catte sous-échelle, votre résultat est inférieur  la barre developper af|n de pr|0r|ser Ies

_— ] =MHS stratégies de développement en
Leadership.

Centre de
'Intelligence
Emotionnelle

QUAND UTILISER LE RAPPORT LEADERSHIP ?

— Un manager doté des compétences et connaissances
techniques mais présentant des axes d’amélioration en
Intelligence Emotionnelle.

— Un collaborateur qui se distingue en faisant preuve d'une
grande éthique et apparait comme une « étoile montante ».

Dans ces deux cas, le Rapport Leadership peut étre utilisé
pour cibler le développement du leadership, le
développement managérial, ou le développement de
leaders a haut potentiel.

Le Rapport Leadership examine les résultats a travers quatre
dimensions clés : I'authenticité, le coaching, la vision et
I'innovation. Il met en évidence les compétences fortes et
met également I'accent sur les compétences pouvant étre
des réducteurs de leadership.

Le Rapport Leadership présente des stratégies de
développement dans le but d’atteindre le potentiel de
leadership du client, et peut comparer les résultats avec ceux
des meilleurs leaders.

LE RAPPORT LEADERSHIP - 10



T Sargn o] i
1 Potentiel en matiére de leadership L O EQ-i
G oo Tangagamant ot Oyaté e eprse.
pédance
o oot
Bieion A o
agit o' 4
Authenticité b | Encadromen 4 Perspective
st st et i s g '.il‘u ram .
p— f Le Ieadgr apporte une perspective en proposant aux j\
ol cortince pam les empioyes. Garendemant. employés un but et une vision prometteuse de I'avenir | "
o5 I Ralisation qui les poussent a dépasser leurs objectifs et les
Jp— inspirent.
oz N e s . .
Pp—— Réalisation de soi 105 [N
2 - : : i
Jp— Optimisme 1o [
Perspective Amour-propre 102 [
L 1 . =
Srpesamiicpess e Syt i e Responsabilité sociale 12 [
Réalisation de soi 105 NI N : d
o — telations humaine 116 [
1oz NN Résolution . ) . | i
p—— Affirmation Expression émotionnelle 17 [
1o I ' '
7 -
1 Réducteurs de leadership
S, vun siches un el oo o car v COnt1016 les Impulsions
tigl de réduction du leadership de votre client est
S Los snmuis g o R nder ats supérieurs a la moyenne dans tol
Indé e 4leyées dans ces sous-é
S ) P — - 3.7 1 § &

POTENTIEL DE LEADERSHIP

Cette section offre une perspective a travers laquelle vous pouvez voir les
résultats de votre client dans les 4 dimensions du Leadership. Un leader qui
incarne une intelligence émotionnelle développée a plus de chances
d'augmenter le bien-étre de ses collaborateurs, de créer la confiance et de

favoriser I'engagement et la loyauté.

Si la page Potentiel de leadership est activée, des icones graphiques
apparaitront sur chaque page de compétences, reliant celle-ci aux quatre

compétences de leadership.

La section sur les réducteurs du leadership examine comment des résultats bas
dans certaines compétences peuvent entraver le potentiel de leadership.

Centre de
'Intelligence
Emotionnelle

70 90 100 110
) f

BARRE DE LEADERSHIP

Une barre dorée peut apparaitre sur la page d'apercu de c

130
o S |
Rocharche do sons, amélioration porsonnalio i 0. ;10 - n . n .
1S fication de votre note E {UUIUIIIEL arrresunategerenn
fanian s 2pour atteindre le niveau de la barre d
e e *7" . . i
: Tt Vo g Répercussions sur le leadership
+ e ginden v vz b animan G vous et plorarar
8008 pour Bt o e o 1 bama O leadership. il 0 . Lob
B Répercussions sur le leadership B Stratégies d'in [hr ! h A
. Une étape simple. o seu
e &) | | ootmme g por
W d = # m IM %
Moot Gocwws Pt wowe | Tomkaantaun .
Crosissez e st Authenticité Encadrement Perspective Innovation
Répercussions sur le leadership. || est probable que vous exercil
pen vos fonctions de leader avec un sentiment modéré de maitrise d|
e et sey e B e la situation et d'accomplissement. Vous encouragez
\ généralement vos employés a se réaliser, et vous stimulez leur
o B cm,,“ ingéniosité et leur détermination a atteindre leurs objectifs
ot 1 producl st e v SO personnels et professionnels. Vous auriez avantage a en faire
oninunz e v ke 6 ant ek 80 b da Vo g : )
possibités i @0 s enployés etrent s legons Ja votre pour donner votre maximum, afin que votre travail et votre vi
personnelle soient aussi riches de sens que possible.
spercussions sur I'organisation. VVous étes considéré c
1 Equilibrer votre E ersonne qui cherche a apprendre, & acquérir de
~gs et a progresser pour tirer le maximum d
Corsiatis s oo riouncs emotonnee debse ! 4
réstsston de 108 @ si elle est poussée plus loin, est
g isation et d'entrain
T omone [reres—— 3. | $ (]

haque résultats (si

I'option est activée) : la barre du leadership. Celle-ci représente I'éventail des
scores des meilleurs leaders (ceux dont les scores au EQ-i 2.0 se situent dans

les 50% premiers du classement de I'échantillon).

Grace a cette barre, votre client peut comparer ses résultats a ceux des
leaders dont I'lE est considérée comme élevée. Vous pourrez ainsi concentrer
les efforts de développement dans les domaines ou vos clients ont obtenu
des résultats inférieurs a ceux des autres leaders, afin d'améliorer leur

leadership.

LE RAPPORT LEADERSHIP - 11
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RAPPORT 360
LEADERSHIP / STANDARD

— DEVELOPPEMENT INDIVIDUEL

— DEVELOPPEMENT MANAGERIAL

— DEVELOPPEMENT DU LEADERSHIP

—> ORIENTATION PROFESSIONNELLE & OUPLACEMENT




CARACTERISTIQUES PRINCIPALES

Les rapports EQ 360 fournissent des analyses approfondies puisqu’ils comparent I'auto-évaluation et

I’évaluation d’autres répondants au sujet de votre client. Les évaluations des observateurs (managers,
pairs, subordonnés directs, amis et famille) sont comparées a I'auto-évaluation afin de fournir a votre
client une vue a 360 degrés de son intelligence émotionnelle.

' pnlysedes scartscupront | EQ0
I
o e e e e o 1 ANALYSE DES ECARTS DU PROFIL
P Cet outil d'interprétation innovant
5 @ Crotemis” permet d'identifier les angles
é s s morts, les forces reconnues et les
§ e opportunités de développement.
g o ® o R ﬁ";@  Economisez des heures
; o = ‘ d'interprétation et de
i préparation en examinant les
i réponses et les graphiques des
£ évaluateurs.
g * L'analyse des écarts de profil
concoromice s ramE ez concorowce peut facilement mettre en
, évidence les points sur
%ﬁ“&;’:ﬂd I::m"i;g;gt - ! lesquels les répondants sont
e ven do Sonscnce d'accord avec |'évaluation de
ﬁ.ﬁﬁ%ﬁm o l votre client et ou ils ne le sont
- s “ AMHS pas, en un seul coup d'ceil.

Centre de
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QUAND UTILISER LE RAPPORT 360 STANDARD ?

Lorsque I'on travaille dans une organisation, il est important d'étre
conscient de I'impact de ses actions sur ses collaborateurs.rices. Le
rapport EQ 360 standard offre une analyse approfondie en
demandant aux personnes qui travaillent avec un individu et le
connaissent personnellement de I’évaluer afin d’obtenir une vue a
360 degrés sur les compétences de l'intelligence émotionnelle. Ce
rapport peut étre utilisé pour obtenir des résultats spécifiques liés a
un contexte professionnel. Le rapport Standard 360 se préte bien a
un suivi avec le méme groupe d'évaluateurs pour comparer les
résultats et suivre les progres.

QUAND UTILISER LE RAPPORT 360 LEADERSHIP ?

Lorsqu'on s'intéresse au développement du leadership, il est
important d’intégrer les visions de ses performances en tant que
leader qu’ont les pairs, les subordonnés directs et les managers. Tout
comme I'EQ 360 standard, le rapport Leadership EQ 360 permet a un
nombre illimité d'évaluateurs de donner leur avis et fournit des
indications sur les possibilités de développement. Le rapport
Leadership 360 se préte a un suivi avec le méme groupe
d'évaluateurs pour comparer les résultats et suivre les progres.

LE RAPPORT 360 LEADERSHIP / STANDARD - 13



CHAQUE COMPETENCE INTERPRETEE SELON DEUX PERSPECTIVES DIFFERENTES

Le rapport EQ 360 est congu pour permettre a votre client de visualiser les différences de résultats entre son auto-évaluation et celle des évaluateurs sur les quinze
compétences, y compris l'indicateur de bien-étre.

Ssessment. This section

O~

roup whose score was most different frol
’3 EQ360 Emotional Implications on the Job q EQ3 ter group that agreed most closely with your self-a
Name: David Duncan W Name: David Duncan |
Self-Regard result may mean that on an emotional level, you are driven t Self-Regard MANA .
9 o %0 10 10 130 ditive outlook on your capabilities, and are more confident in expre! 9 o % 10 10 )y B m mrd yw“S,Egg::di:os‘:u_Rmm
[T p————— R { The potential challenge is that you could lose touch with objective ash [T p————— [Mice{s) e rate o is that your self-perception may not be groul
LowRage MoRmge | Honrangn /28Ny testing iors to maintain a healthy self-percepti LowRange MdRange  HohR) R st same evidence that s used by your Manager
et : you oM Vo rated yourself higher in Self-Regard, your Man:
m:::z w;::m,wmm respect lmm::;m accept both personal strengths and '-mﬂ;:’ ‘while remaining satis Strategies for Action others agree with your self-assessment. This section detais: e o e insecure or self-critical. If you continually downpl:
with yoursel, which generally ransiates into increased performance. You may have: il td o eed sense of reduced self-worth and misrepresent
8 anlevl ofespct o yursf,yur lrs, nd our wesknesses OUR MANAGER challenging opportunities that allow you to demon:
10 ansure B yourparcepon o your sanges i suppored by tjectve evidec,alervise ou unthe sk How your MANAGER rated you: P think of that would lead your Manager(s) to rate yo
bfile. Seeking others’ feedback on your gths and a will ool s = gy bt |
Idjective data to confirm whether your self-beliefs are in line with what others see. — X i ym:"hm
ose at work (colleague, manager) who know you well enough to comment on your str o
Ses.
to list your strengths and weaknesses with specific observations or examples.
oking at their list, write what you believe your strengths and weaknesses are. Then How your PEERS rated you:
s and similariti lists. Are there examples of where others didn} David, the closest agreement between your Self-
Seeking feedback on your hs? How your PEERS rated you: e rater group tha groups is between you and your Peers. Your re:
» Li! e David, the closest your agre e strengths and weaknesses and that you portray,
mmm“_' e e exampies. (nesses. Alt.hough challenging, openly admitting your weaknesses can hel o Srpel b By Rt A el ﬁ;;::ﬁ:gm?m‘:ﬁ&m: ;:tzl;rg'r;:p
ook for similaii your € See you. youare, i oo ¥ % OUR PEER you are. This can be particularly beneficial
RS0t to any mistakes or errors you make over the next few weeks. If y i i y demonstration of inner strength and col
Own up to Your : 3 your for your mistakes, you might want to start openly admitting gr0up agre . g ogare s make decisions, take charge and
R’“‘.’“‘M,.fmm i you i e, use mistakes as opportunities to show you know ap Sparincelatt cther Ay b mle rater group agrees the most with
e e e e e e anage them, rather than pretending they don’t ¢ experience with other key indj
™ and Realty Tests
Sei-Regard(126)© m 4
= P s PERSPECTIVE PERSONNELLE PERSPECTIVE DES EVALUATEURS
s . 1 . . . / . / . /
— * Stratégies d'action : La section sur * Résultats interprétatifs des écarts les
\ & P T ——, -
1. / . / ) .
I'interprétation et le développement plus importants et des concordances
fournit des stratégies pertinentes les plus étroites
pour le développement. * Comprendre ou les évaluateurs sont
* Equilibrer votre IE : Comprendre les en accord et en désaccord, et ce que
. . . ' . f ; . P . .
implications d'un profil d'IE équilibré cela implique.

peut aider votre client a trouver plus
rapidement les problemes et les

% Centre e solutions potentielles.
>
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LE RAPPORT
GROUPE

— APPORTE UNE VISION DE GROUPE OU D'EQUIPE
SUR LES RESULTATS DE EQ-1 2.0

—> RENFORCE LA COHESION D’EQUIPE
— AMELIORE LA DYNAMIQUE DE GROUPE
—> FOURNIT UN RAPPORT ORGANISATIONNEL




CARACTERISTIQUES PRINCIPALES

Visualisez la pluralité des résultats individuels (anonymement) et les moyennes du
groupe dans un graphique visuellement attrayant et facile a interpréter.

Scores

Group Pattern Analysis

Below you can see how every individual in the group scored on every scale on the EQ-i 2.0. Each dot represents
anindividual's score (or if multiple participants obtained the same standard score for a scale, only a single dot
will be used to represent their scores). The rectangles represent the group’s average score for each scale. You
will be able to identify patterns in your group; look for scales where there are clusters of similar scores, or
outliers. It is recommended that this visual not be shared with the group as it exposes individuals’ scores.

El Subscales

Total EI

OEQi J

Scores

%

s '
Self-Regard . . ° o e o0 .
Self-Actualization L2 o . B3 . Xy -
] - o eee .
ez o o F o o oo
Assertiveness . o o 4 3 o0 .
Independence o o e - e oo .
Poblmsoving  ¢————e——§—s—o—o-s c * Cette page fournit une représentation
B e = e - visuelle de la dispersion des résultats,
wos mgemen o0 T B — z qui décrit a quel point le score de
e i — . chaque membre du groupe est proche
Stress Tolerance . ° He . . , . ,
B s s ey ou éloigné du score moyen du groupe.
Happiness . . L e .o .
Uttt A * Identifiez facilement les tendances de
S | E=EMHS . : . .
I'IE dans le groupe, ce qui vous aidera a
déterminer quelles compétences
communes peuvent étre développées.
Centre de
'Intelligence

Emotionnelle

QUAND UTILISER LE RAPPORT GROUPE ?

Qu’une équipe travaille harmonieusement, dans un esprit
collaboratif ou qu’elle se retrouve avec des opinions et des
stratégies contradictoires qui peuvent nuire a I'équilibre du
groupe, le rapport groupe peut étre utilisé lorsqu'on cherche
a mieux comprendre les forces d'un groupe ainsi que les
domaines dans lesquels il peut étre plus efficace.

Les implications au niveau organisationnel peuvent étre
examinées et les stratégies d'action peuvent développer
davantage le potentiel du groupe.

Le rapport de groupe EQ-i 2.0 combine les scores des
individus ayant passé |’évaluation individuelle de maniere a
permettre une interprétation au niveau du groupe ou de
I'équipe.

LE RAPPORT GROUPE - 16



Interpersonal Relationships s ‘e KOEQ"
Mutually satisfying relationships AMax
Group Snapshot
for this Subscale
FEma v nterpersonal Relationsh
Average: 8 Mutually satisfying relationships
Minimwer: ¥ 37
Maximum: A 124 100%
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Organizational Implications n Never/Rarely
undarstaodéog The
e
Strategies for Action
'ﬂmw.drﬁllmm
E i,
10 foste mproved relsionihps.
R ememsmsanyammsgum—s | ISMHS |

APPERCU DE CHAQUE ECHELLE

Les résultats des compétences sont compilés sur une seule page, ce qui
vous permet de voir les tendances de réponses et les conséquences et les
stratégies de développement associées.

* Vous pouvez télécharger ces graphiques sous forme d'image pour les
inclure dans vos documents de coaching et de feedback de groupe.
* Chaque page des compétences montre la répartition des scores dans le

groupe, ce qui vous permet de voir des tendances qui ne sont pas aussi
visibles lorsque vous utilisez uniquement les moyennes.

Centre de
'Intelligence
Emotionnelle

Self-Perception

Self-Expression

Interpersonal

Stress

i
5
£
§
)
2
2
£

A . [OEai)
Strategies for Action \ O |
Self-Regard
i v et e e o [ S S S
‘engagement. Have the group v
- ™
fegbedand Interpersonal Relationships
partcuar cbatade ooy
o D ST * Team or trust building exercises * This gro!
- - - might work well with this team to perspecti
o b icome hen marciog it foster an understanding of the decision. H:
b S importance of relationships. viewpoints a
« Croste a code . * Brainstorm ways this group can decisions are
‘appreciation to colleagues. celebrate big milestones (e.g., * Have the grou|

launch of a product, birthdays, major emotion:
P ions) to foster imp d to others' emot
relationships. and conversatiof

#"imagine’) to antcipate

approach.

+ Embrace o “soluions focused”

rather than seeing them as barrers.

Flexibility

Problem Solving Reality Testin
® Use different language (e.g., “what * Teach this gro)

if"/"imagine”) to anticipate approach.
possibilities/solutions. * Have the te;
* Embrace a “solutions-focused” beliefs. Ta

mindset by focusing on solutions, dealing
not on problems. Have the group it fro
understand the benefits of emotions, i

rather than seeing them as barriers.

change.

problemy/flews. Look into

developments.

(6.5, walk, bike ride).

* Ignore what cannot be changed in
and think about

the environmant

conpesisnisnees | EMHS

STRATEGIES D'ACTION

Cette page présente les stratégies recommandées :

* Vous pourrez les utiliser comme un outil permettant d’obtenir
I'engagement des membres du groupe envers les plans d'action

déterminés.

Les 3 compétences d'IE les plus élevées et les 3 plus basses du groupe
sont mises en évidence.

LE RAPPORT GROUPE - 17
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LE RAPPORT
ETUDIANT

— REUSSITE SCOLAIRE

—> ORIENTATION SCOLAIRE, PROFESSIONNELLE ET
PERSONNELLE

— FACILITER LA TRANSITION VERS UN ETABLISSEMENT
D'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

— IDENTIFIER ET ENGAGER LES ETUDIANTS A RISQUE

—> PEUT ETRE UTILI§E DANS LE CADRE D'UN
PROGRAMME D'ETUDES

— LEADERSHIP ET DEVELOPPEMENT PERSONNEL




CARACTERISTIQUES PRINCIPALES

Le rapport EQ-i 2.0 étudiant met en évidence les forces et axes de développement en intelligence
émotionnelle de I'étudiant afin de favoriser sa réussite scolaire et personnelle.

OEQ”" OEQ ‘ | OEQ"
” ' '/ ‘ ’ QUAND UTILISER LE RAPPORT
ETUDIANT ?
My El Repo rt My El Repo rt Higher Education Pour les formateurs/coachs travaillant en étroite
| Student Summary | |_ Student Comprehensive | Counselor's Report collaboration avec les étudiants, il est important
- pory - R - - d'étre en mesure de tirer parti d'un outil qui
EZ \E@i awm K@} E; @ donne un apercu du potentiel de réussite
- - o scolaire d'un étudiant, qui peut aider a accroitre
e e - la persévérance dans un domaine d'étude choisi
S ' T et qui aide a préparer un futur parcours
T PR == \] H S L R == M HS

professionnel.

VERSION RESUME

* Rapport de 7 pages généré
automatiquement

* Résumé des trois
compétences le plus fortes
et les trois plus basses

* Scores numériques non
inclut

* Inclut des liens vers des
ressources personnalisées

Centre de

'Intelligence
Emotionnelle

VERSION DETAILLEE

* Rapport de 13 pages

* Contient les résultats, le
texte interprétatif et les
stratégies de
développement pour les 15
compétences

* Possibilité d'inclure des
scores numériques

* Comprend des liens vers
des ressources
personnalisées

VERSION FORMATEUR

* Rapport de 10 pages généré
en tandem avec le rapport
global.

* Contient des informations
interprétatives

* Guide optionnel pour un
débriefing EQ-i 2.0 par le
formateur

LE RAPPORT ETUDIANT - 19
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CARACTERISTIQUES SPECIALES
ADMINISTRATION PIUR DE GRANDS VOLUMES

Avec des ressources souvent limitées, il est difficile de générer des rapports et
de débriefer chaque étudiant individuellement. Le rapport étudiant est
disponible par le biais d'un portail en ligne qui peut générer et fournir
automatiquement le rapport résumé a I'étudiant. Un indicateur "Alerte"
signale les étudiants qui nécessitent un suivi supplémentaire en fonction de
leurs résultats.

SECURITE

Les fonctions de sécurité intégrées a I'administration en ligne permettent de
s'assurer que seuls les étudiants qui doivent passer |'évaluation y ont acces. De
plus, les administrateurs ont un contrdle accru sur le processus de génération
automatique de rapports.

PERSONNALISATION

La fonction de personnalisation permet a I'administrateur d'inclure non
seulement le logo de I'école mais aussi des ressources spécifiques aux
étudiants telles que le centre d'orientation, la bibliotheque, les réseaux de
soutien aux étudiants et les services de santé.

Centre de
'Intelligence
Emotionnelle

QUE DIT LA RECHERCHE ?

Avec pres de 25 % des étudiants de premiere année qui quittent ['université
avant leur entrée en deuxieme année, la vie et les études post-secondaires
peuvent parfois étre difficiles. Les étudiants se sentent souvent dépassés,
seuls, isolés, et ont des difficultés a s'adapter aux exigences des
établissements supérieurs. L'intelligence émotionnelle est liée a la fois aux
notes et a la persévérance. Une IE plus élevée, notamment au niveau des
compétences interpersonnelles et de la gestion du stress, se traduit par de
meilleures notes et une persévérance dans I'enseignement post-secondaire.

En effet, la capacité a comprendre et gérer ses émotions permettrait aux
étudiants de s’adapter autant a I'école qu’a I'entreprise, deux lieux fort
différents en termes de maniere d’apprendre, types de relations ou logique
institutionnelle. Diffusée a plusieurs niveaux d’un systeme éducatif,
I'intelligence émotionnelle a un impact positif sur la qualité de
I'apprentissage, 'engagement et la réussite des éleves.
(www.heidi.news/education/l-intelligence-emotionnelle-nouveau-domaine-
de-recherche-dans-la-formation-professionnelle)

LE RAPPORT ETUDIANT - 20
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